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RESUMEN. La implementación de la metodología de análisis de modo y efecto de falla (AMEF) ejecutada en el área de embarques de la 
empresa Construcciones Industriales Tapia S.A. DE C.V. tiene como objetivo mejorar el desempeño laboral de los trabajadores aumentando 
la productividad dentro del área de embarques permitiendo conocer el ambiente laboral y puntos críticos los cuales eran la causa raíz de los 
errores así como deficiencias en el proceso de embarque en  levantamiento, cargamento de las piezas, envío y entrega al cliente, teniendo 
principalmente como consecuencia pérdidas económicas e inconformidades de los clientes, por ello, al evaluar y analizar cada una de las 
actividades desarrolladas en esta área  así como la óptima implementación del AMEF, se obtuvo como resultado minimizar un 40% los 
errores que existían dentro del levantamiento así como en el cargamento de las piezas, los resultados obtenidos fueron satisfactorios e 
importantes en el que para tener éxito en el área de trabajo se recomienda que se practique el trabajo en equipo, teniendo más comunicación 
e interacción entre supervisores y trabajadores, eliminando cualquier tipo de barrera o miedo que impida una empatía eficiente logrando así 
que los trabajadores estén siempre abiertos a nuevas propuestas que ayuden a la organización para alcanzar un mayor nivel de 
competitividad y eficiencia. 
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ABSTRACT. The implementation of the Failure Mode and Effect Analysis Methodology (FMEA) executed in the shipping area of the company 
Construcciones Industriales Tapia S.A. DE C.V. Its objective is to improve the labor performance of workers by increasing productivity within 
the shipping area, allowing to know the work environment and critical points which were the root cause of errors that are deficiencies in the 
shipping process in lifting, loading of parts, shipping and delivery to the customer, mainly resulting in economic losses and customer 
dissatisfaction, therefore, to evaluate and analyze each of the activities carried out in this area as well as the optimal implementation of the 
FEMEA, The results obtained were satisfactory and important in that in order to be successful in the work area it is recommended to practice 
teamwork, having more communication and interaction between supervisors and workers, eliminating any kind of barrier or fear that prevents 
an efficient empathy, thus achieving that workers are always open to new proposals that help the organization to achieve a higher level of 
competitiveness and efficiency. 
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INTRODUCCIÓN  

El análisis de modo y efecto de fallas potenciales 

(AMEF) fue desarrollado en el ejército de Estados 

Unidos por los ingenieros de la National Agency of 

Space and Aeronautical (NASA); se conocía como 

el procedimiento militar lVllL-P-1629, titulado 

"Procedimiento para la Ejecución de un Modo de 

Falla, Efectos y Análisis de Criticabilidad", y fue 

elaborado el 9 de noviembre de l949.1 Es importante 

mencionar que era empleado como una técnica para 

principalmente evaluar la confiabilidad. 

 

El análisis del modo y efecto de Fallas se empleaba 

para evaluar la confiabilidad y para determinar los 

efectos de las fallas de los equipos y sistemas en el 

éxito de una misión y en la seguridad del personal o 

de los equipos. Se empezó a utilizar en la industria 
aeroespacial a mediados de la década de l96O con 

el Programa Apollo.1 

 

El análisis de modo y efecto de fallas potenciales 

(AMEF), es considerado como un proceso 

sistemático que tiene como principal objetivo el 

identificar fallas potenciales del diseño de un 

producto, así como de un proceso antes de que 

estas ocurran, minimizando el riesgo asociado a las 

mismas. 

 

La metodología AMEF será implementada en la 

empresa “Construcciones Industriales Tapia S.A. de 

C.V.” específicamente en el área de embarques, la 

cual carece de prevenir los altos riesgos que surgen 
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en el proceso de embarque, en cuanto a sus hábitos 

de cultura organizacional dan como resultado 

pérdidas económicas para la empresa por esto se 

tiene como objetivo mejorar el desempeño laboral y 

con ello aumentar la productividad del trabajador  

enviando los embarques en forma, tiempo y sin 

cometer errores, se identifican y evitan las posibles 

fallas en el área de embarques, desarrollando un 

mapa de proceso el cual describe el área de 

embarques así como la secuencia necesaria para 

ingresar la información en el formato del AMEF. 

 

Al generar una óptima implementación de la 

metodología de análisis de modo y efecto de fallas 

se logra desarrollar como resultado un ambiente de 

trabajo agradable y eficiente, logrando así los 

estándares de calidad de los servicios requeridos 

por el cliente. 

 

METODOLOGÍA 

El AMEF es un proceso que se utiliza para determinar 
qué se debe hacer para asegurar que cualquier activo 
físico continúe haciendo lo que sus usuarios quieren 
que haga en su contexto operacional actual. 2 
 

Desarrollar el mapa de proceso  

Véase el mapa de proceso que describe el área de 

embarques y la secuencia para ingresar la 

información en el formato del AMEF. 

  
Figura 1. Mapa de proceso de embarque 

Fuente. Elaboración propia 

Equipo de trabajo  

Véase la tabla 1 donde se muestra el personal de 

embarques, así como el rol del equipo al que 

pertenece. 

 
Tabla 1. Personal del área de embarques 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Los integrantes del equipo deben estar involucrados 

dentro del proceso de embarque y deberán tener 
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habilidades, así como un desempeño satisfactorio de 

su trabajo. 

  

Determinar los pasos críticos del proceso. 

Mediante lluvia de ideas y con la experiencia de los 

trabajadores que conocen el proceso de embarque 

se determinan riesgos de cometer fallas. Véase la 

figura 2 en la que se muestra la función que tiene 

cada proceso como lo es: la falla potencial, el efecto 

potencial de falla, las causas potenciales. 
 

Figura 2. Falla del potencial, efecto potencial de falla y causas 

potenciales. 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Determinar las fallas potenciales en el proceso 

de embarque, definir los efectos de las fallas y 

evaluar su gravedad 

Se identificó por cada una de las etapas del proceso 

de embarques las fallas que pudieran ocurrir con 

anterioridad, así como la descripción de los efectos 

que estas tendrían en términos de seguridad. 

 

Véase la figura 3 en la que se describen las fallas 

potenciales, los efectos de las fallas potenciales. 

 

Para el grado de severidad se hace uso de la 

siguiente tabla tomando valores como el efecto de la 

falla en el cliente, con una escala del 1 al 10, en la 

que el valor menor indica una consecuencia sin 

efecto, pero, el valor mayor indica una consecuencia 

grave. 

 
 

Figura 3. Falla de severidad.   

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Tabla 2. Valor de severidad sobre el efecto de falla 

 . 

Fuente. Elaboración propia 

 

Indicar las causas de cada falla y evaluar su 
ocurrencia 
Véase la figura 4 que describe la función del proceso 

de embarque y las posibles fallas en cada proceso 

dentro del formato AMEF se indican las causas de 

cada falla, para su posterior evaluación sobre la 

ocurrencia de la falla como resultado de la causa 

específica. 
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Figura 4. Falla de ocurrencia.   

 
Fuente. Elaboración propia 

 

La ocurrencia es un valor numérico de la frecuencia 

con que puede ocurrir la falla, como resultado de la 

causa específica. Cada causa tiene un valor de 

ocurrencia de 1 al 10. 

 

Al buscar las causas de las fallas, se debe de ir a la 

raíz de los problemas. Para evaluar la ocurrencia, se 

utiliza la siguiente tabla. 

 
Tabla 3. Valor de ocurrencia. 

 
Fuente. Socconini (2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4. Probabilidad de ocurrencia. 

 
Fuente. Socconini (2019) 

 

Indicar los controles para detectar fallas y 

evaluarlas 

Véase la figura 5 que describe el “Control Actual del 

Proceso” tomando en cuenta el tipo de control que 

utiliza para detectar la falla. Se califica la 

detectabilidad de acuerdo con el actual control del 

proceso. 

 
Figura 5. Control actual del proceso.   

 
Fuente. Elaboración propia 

 

La detección es un valor numérico que indica la 
posibilidad de detectar la falla. Este factor se calificó 
con una escala del 1 al 10, de acuerdo con la 
siguiente tabla que se muestra a continuación. 
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Tabla 5. Nivel de detección de la falla. 

  
Fuente. Socconini (2019) 

 

Obtener el número de prioridad para cada falla y 

tomar decisiones 

Véase la figura 6 en la que se muestra el número de 

riesgo potencial (RPN) es el producto de la 

multiplicación de gravedad *ocurrencia* 

detectabilidad y es un número entre 1 y 100 que nos 

indica la prioridad que el equipo de mejora y 

prevención debe dar a cada falla para eliminarla. 

 
El valor RPN se le da una prioridad de: 
 
500 – 1000         Alto riesgo de falla 
125 – 499           Riesgo de falla medio 
1 – 124               Riesgo de falla bajo 
0                         No existe riesgo de falla 
 

 
Figura 6. Riesgo de potencial de falla.   

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Emprender acciones preventivas, correctivas o 

de mejora 

Véase la figura 7 en la que se describen las acciones 
recomendadas incluyendo responsables de estas, 
fecha compromiso de implantación hasta cumplirlas. 
 
 
 

 
Figura 7. Acciones preventivas y correctivas.   

 
Fuente. Elaboración propia 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

La metodología Análisis de modo efecto y falla 

(AMEF) realizada en el área de embarques, en el que 

existía un riesgo de falla alto, es decir, de un 80% de 

fallas presentadas dentro de las actividades 

realizadas, se obtuvo como resultado la reducción de 

un 40% la cantidad de pedidos con error, en 

comparación donde existían fallas de un 80%, se 

observa que los trabajadores y las maquinarias 

ocupadas durante el cargamento de embarques 

aseguran un trabajo en óptimas condiciones. 

 

La metodología AMEF es una herramienta de calidad 

muy importante que si se llevara a cabo en todas las 

áreas hasta el final del proceso de acuerdo con lo 

establecido podría generar beneficios para la 

empresa logrando asegurar la menor cantidad de 

fallas permitiendo la anticipación a que estas 

sucedan y propicien paros de producción por 

desperfectos. Sin embargo, es importante mantener 

presente la cultura de la prevención, cuidado y buena 

operación de los trabajadores reportando cualquier 

anomalía y hacer intervención para verificar y 

conocer el estado en el que se encuentra y de las 

fallas que se presenten evitando la concurrencia. 

 

CONCLUSIONES 

Con el análisis, desarrollo e implementación de la 

metodología Análisis de Modo y Efectos de Fallas 

(AMEF), permitió la generación de los menores 

errores posibles tanto en el levantamiento, como en 

el cargamento de las piezas una vez analizadas las 

actividades de cada uno de los trabajadores en el 
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área de embarques, lo cual permitió obtener una 

mejora continua, aumentar la productividad y la 

reducción de las no conformidades por parte de los 

clientes de la empresa. 

 

Se adquirió un control visual del procedimiento de 

embarque, con una respectiva identificación de cada 

función del proceso, identificando la falla potencial. 

Los responsables de embarques deben seleccionar, 

formar y capacitar a la fuerza laboral de forma 

adecuada para que se logre una eficiente 

productividad en cada uno de los trabajadores, de 

esta  manera el  área  de  embarques  contará  con 

empleados motivados que impulsarán sus acciones 

de trabajo. Al evaluar el seguimiento del 

procedimiento de embarque se obtiene el hábito de 

mantener constantes las supervisiones en el área de 

trabajo, involucramiento, entendimiento y 

compromiso de cada trabajador, se obtienen 

beneficios tales como el mantener en buen estado el 

área de trabajo de embarques. 
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